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Curso de Especializacao

Lean Six Sigma Black Belt

O Lean e Six Sigma sdo as metodologias de melhoria continua mais utilizadas pelas empresas, sendo
essenciais para o seu crescimento no ambiente competitivo da economia atual. Os profissionais com
certificacao Lean Six Sigma Black Belt tém conhecimento imprescindivel para o sucesso da
implementacdo de estratégias sustentaveis de melhoria continua na organizacdo, dado que sdo experts em
processos de otimizacdo de projetos. Assim, a certificacao Lean Six Sigma Black Belt representa a
oportunidade de se tornar um(a) especialista nesta area, contribuindo para o seu crescimento profissional.

Esta formacao e certificagao em Lean Six Sigma Black Belt baseia-se no conhecimento latente ou adquirido
de Green Belt para expandir a experiéncia e competéncias em Lean Six Sigma, dando a confianca
necessaria para dar o proximo passo como um expert de melhoria continua. O curso tem a coordenacéo
e participacdo de Paulo Pecas, Professor Associado no Instituto Superior Técnico, e € dada em conjunto pela
Erising, empresa especialista em Lean Manufacturing, Six Sigma e Melhoria Continua em Portugal, e
pela GameChange, lider em formacdo e aplicacdo destas metodologias, com mais de 7000 belts
certificados em todo o mundo. Esta edicdo do curso sera dada em modo presencial, permitindo que adquira
conhecimentos de uma forma intensiva e interativa. O curso é lecionado em inglés.

OBJETIVOS
» Compreender os principios fundamentais das ferramentas Lean e Six Sigma, partindo dos conhecimentos e competéncias
adquiridos na certificacdo Green Belt, desde probabilidade e estatistica a construgdo de equipas de alto desempenho;
* Entender como gerire melhorar equipas para a aplicacdo de [dgicas Lean e Six Sigma;
¢ Desenvolver solugoes simples, eficazes e que tenham efeito;
 Aprendera gerir a resisténcia a mudanca e a manter as solugGes desenvolvidas.

DESTINATARIOS

Este curso é destinado a profissionais de servigos, engenharia e producdo certificados em Green Belt ou com uma vasta
experiéncia em gestdo e aplicacdo de projetos Lean Six Sigma, que tenham bons conhecimentos em inglés de nivel intermediario
aavancado, e que aspiram a ter ou tém responsabilidades de melhoria continua.
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Possibilidade de Bundle: Curso em Lean Six Sigma Green Belt (Presencial) e Lean Six Sigma Black Belt: 2625€.


http://tecnicomais.pt/
https://erising.pt/
http://game-change.com/
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Paulo Pecas|IST

Professor no grupo de Gestdo Industrial do Departamento de Engenharia Mecanica. Catedra em
IndUstria 4.0, The Navigator Company, com especial énfase em Lean Digital, investigador do IDMEC e
responsavel por varios projetos de investigacdo na area da eficiéncia operacional e sustentabilidade,
com empresas nacionais e europeias. Supervisao de mais de 100 teses de mestrado e doutoramento na
drea Lean e Melhoria continua e mais de 20 anos de experiéncia na aplicacdo de Lean e
desenvolvimento de novas ferramentas.

Diogo Jorge | ERISING

Mestre em Engenharia Mecanica pelo Instituto Superior Técnico e Lean Six Sigma Master Black Belt
(Bradford, UK). E Co-fundador e Gestor na Erising, desenvolvendo projetos de Lean Six Sigma em vérias
organizacGes e em diferentes setores. Na Erising, € quem lidera e treina as equipas. No Instituto Superior
Técnico € investigador e participa e coordena varias atividades em projetos de 1&D europeus e
nacionais, centrados na area de otimizacdo de processos. Possui varias publicacbes em conferéncias
internacionais e capitulos de livros, no campo da melhoria da eficiéncia e eficicia dos sistemas de
producdo.

Kamran Zamir | Game-Change

Experiéncia na gestdo de todo o ciclo de vida do projeto, desde o planeamento e o ambito até a entrega.
Master Black Belt certificado pela GE e Honeywell em redugdo de variabilidade do processo (DMAIC),
reduc3o de desperdicio de processo (LEAN) e crescimento através dos principios de inovacgo (DFSS). E
Especialista e Formador Lean Six Sigma com vasta experiéncia em alcancar penetracdo de mercado,
crescimento de negdcios e estratégias de turn-round, tendo mais de 20 anos de experiéncia num grande
nUmero de indUstrias no Reino Unido, Jersey (Ilhas do Canal), Europa e Médio Oriente.



METODOLOGIA E AVALIACAO

Este curso € constituido por 1 mddulo de e-learning, seguida de uma semana intensiva de sessdes presenciais onde o ensino é
pratico e interativo.

Introdugdo ao tépico através de um mddulo

e-learning
Consolidagdo e avaliagdo de . . Aquisicdo de conhecimentos nas
conhecimentos através deum examede -~ E] sessOes presenciais,onde a
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Aplicacdo dos métodos e técnicas no y Consolidac&o do conhecimento
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estudo proveniente dos formandos questdes com formandos e formadores

.- Acessoa plataforma Bootcamp da GameChange,

Contacto com exemplos praticos, 8 ; . an .
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i templates, toolkit, e muitos outros recursos

Ao longo do curso, ird adquirir conhecimentos nos diferentes modulos e a avaliagdo consiste na realizagdo de um exame de
certificacdo Black Belt, no final do curso, que consiste em perguntas de escolha multipla. Este exame segue as normas das
principais referéncias na filosofia Lean Six Sigma, a General Electric e a Honeywell.

A condicdo de aprovagao para o Diploma de Curso de Especializacio e Certificacdo Black Belt é obter mais de 70% na
classificacdo do exame a realizar no final dos médulos.

0 formando pode optar por fazer este curso nos seguintes formatos (o valor é o mesmo para qualquer um dos formatos):

* Curso de Especializacdo: com avaliacdo e atribuicdo de 3 créditos ECTS. No final, o formando recebera um Diploma de Curso
de Especializagéio.

* Curso de Formagao: sem avaliacdo e sem atribuicdo de créditos ECTS, requerendo 85% de presencas. No final, o formando
recebera um Certificado de Curso de Formagdo.



PLANO DE ESTUDOS

1. Fundamentos do Lean Six Sigma 5. Melhorar

e-learning Eng. Diogo Jorge e Kamran Zamir
¢ Refreshdo curso Green Belt; ¢ Desenvolver o estado futuro e implementar:
¢ Encontrar e resolver problemas na organizacao. o Gestao empresarial lean;

o Construcdo de equipas de alto desempenho;
o Pensamento de solucdes e inovagao;
o Matrizes de decisdo;
2, Definir o Gestaode mudangas.
Kamran Zamir
¢ Definir o problema, necessidades e processos do cliente:
o Gestdo de projetos;

o Fundamentos de gestdo de projetos; 6. Controlar

o Ferramentas de gestao e planeamento; Prof. Paulo Pecas e Kamran Zamir

o Resultados de negécios para projetos; o Sustentar e controlar as melhorias:
o Dinamica e desempenho de equipas. o Gestdo de processos;

o Design para sixsigma;
o Controlo estatistico de processos;
o Sele¢do e aplicagdo de cartas de controlo;
3. Medir o Planode controlo;
Kamran Zamir o Encerramento do projeto.
¢ Diagnosticar e analisar o estado atual:
o Amostragem e transformacao de dado;
o Andlise do sistema de medic&o;
o Andlise, documentaco, probabilidades e
estatisticas do processo;
o Recolhaeandlise dedados;
o Capacidade e desempenho do processo.

4, Analisar
Kamran Zamir
o Identificar e verificar causas raiz:
o Analise exploratéria de dados;
o Andlise de dados em minitab e excel;
o Testede hipdteses com dados normais e com
dados ndo normais;

o Estudos de correlagdo, regressdo e multivariaveis.



ESTATISTICAS

&

0 tempo de ciclo do produto, desde a encomenda até a entrega ao cliente, pode ser reduzido em 50% do
tempo total. O cliente obtém o seu produto em menos tempo!

Paulo Pegas, Professor no IST

0 envolvimento das pessoas no processo de melhoria continua é o propésito e o resultado desse mesmo
processo.

Erising

Os primeiros adeptos de Lean Six Sigma, nomeadamente a Motorola, GE, Honeywell e a Toyota sequem um
rigor analitico e padrdes de "aprender fazendo" nos seus processos de formagdo, necessdrio para garantir que
os formandos obtenham as capacidades préticas necessdrias para alcangar um excelente nivel na Certificagéo
Lean Six Sigma. O nosso processo de certificacdio segue-se por estes mesmos principios.

GameChange

"A gestdo lean pode ser usada para melhorar a eficiéncia de qualquer tipo de empresa. Quando
implementada corretamente, uma cultura lean incentiva todas as partes da organizagéo a tornarem-se
"nroblem solvers", contribuindo para a melhoria continua da empresa.”

Forbes

Numa das dreas da GE, as equipas de servico usaram o lean para reduzir o tempo de ciclo em mais de 30%.
Isto significou que o tempo que as fdbricas ficavam fechadas diminuiu, traduzindo-se em menores
interrupgoes para os clientes, que puderam voltar a produzir e vender energia mais rapidamente, trazendo
mais beneficios de produtividade para a GE.

General Electric
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